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REKLAMACNI RAD

1. Prodavajici je povinen dodat zboZi na misto vydeje urcené kupujicim v objednavce,
kupuijici je povinen prevzit zboZi po jeho dodani.

2. Pfi prevzeti zbozZi je kupujici povinen zkontrolovat pocet a kvalitu zbozi, neporusenost
oballd zboZi av pripadé jakychkoliv zavad ¢i nedostatkli, véetné nedodaného zboiZi, toto
neprodlené oznamit zastupci obce, ktery bude neprodlené informovat obchodni oddéleni
Adélka a.s., bud pisemné mailem adelkaonline@adelka.cz nebo telefonicky pridéleného
pracovnika, na telefonnim Cisle uvedeném ve Smlouvé o spoluprdci pfi doddavkach
pekarskych vyrobk( mezi danym vydejnim mistem, tedy obci a firmou Adélka a.s. Nahrada i
vymeéna zbozi (bude-li to mozné) se provede jesté tyZ den nebo po dohodé zastupce obce a
obchodniho oddéleni v nejblizSim mozném zasobovacim terminu.

V pripadé shledani poruseni obalu pti prevzeti zboZi nemusi kupujici zboZzi prevzit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisa).

2. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

-ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbo7i,

- zboZi ma standardni jakost,
- zboii je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

- zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.



3. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho v sidle prodavajiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni
mozné vratit.

2. Nejednd-li se o pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
tfi (3) dnli od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve |h(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici zasle na adresu
elektronické posty prodavajiciho adelkaonline@adelka.cz.

3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
proddvajicimu vraceno do sedmi (7) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

4.V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penéini prostfedky prijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ato stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

V Pelhfimové dne 27. 7. 2018.



